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RESUMEN

Este estudio analiza las transformaciones de los campos laborales y las competen-
cias de los profesionales de la informacién, concretamente las de los bibliotecélo-
gos, en un mercado laboral influenciado por el avance de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TICs). Se desarrolla una revisién bibliogréfica de los
tltimos 10 anos para mostrar que la automatizacién de tareas y la digitalizacion de
documentos han impactado cinco de los seis nicleos del programa curricular de la

Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Univer-

1 Trabajo presentado en el curso "Informacién y Sociedad’, dictado por Lucia Méilaga en el
semestre 2025-1.
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sidad Nacional Mayor de San Marcos. Se concluye que las TICs han transformado
los procesos técnicos sin alterar las razones tras ellos y que su aprovechamiento,
sumado a las competencias aprendidas durante la formacién y en el entorno la-

boral, han ampliado el campo de accién de los profesionales de la informacién.

Palabras clave: profesionales de la informacién, competencias profesionales, mer-

cado de trabajo, creacién de empleos, automatizacion.

ABSTRACT

This study analyzes the transformations in labor fields and the competen-
cies of information professionals—specifically librarians—within a job mar-
ket influenced by the advancement of information and communication tech-
nologies (ICTs). A bibliographic review of the last ten years was conducted to
demonstrate that the automation of tasks and the digitization of documents
have affected five of the six core areas of the curriculum of the Professional
School of Library and Information Science at the National University of San
Marcos. The findings suggest that ICTs have transformed technical proces-
ses without altering their underlying purposes and that their integration, com-
bined with the competencies developed during academic training and profes-

sional practice, has expanded the scope of action of information professionals.

Keywords: information professionals, professional competencies, labor market,
job creation, automation.

1. Introduccion

El desarrollo de las tecnologfas de la informacién ha acelerado la automatizacién,
la digitalizacion y la integracién de la inteligencia artificial (IA) en los campos
laborales. El World Economic Forum (WEF) (2025) indica que los cambios tec-
nolégicos, la incertidumbre econémica y los cambios demograficos influenciarin
fuertemente el mercado laboral global para el 2030. Esto ha generado, simulta-

neamente, la eliminacién de trabajos tradicionales y la creacién de nuevos per-
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files profesionales. La elevacién de la cualificacion profesional y la adaptacion a
las demandas tecnoldgicas se han convertido en imperativos para los programas
curriculares de multiples disciplinas, especialmente frente a la inadecuacion de los

perfiles profesionales frente a las competencias demandadas por los empleadores.

Las ciencias de la informacidn, entre ellas la bibliotecologia, han sido impac-
tadas por esta transformacion. Tradicionalmente, las tareas de los profesionales de
la informacién comprendian la catalogacién manual en fichas fisicas, el préstamo
presencial de materiales, la organizacién fisica de colecciones, la bisqueda manual

en catdlogos impresos, y la gestion documental basada en sistemas analégicos.

Estas actividades requerian principalmente de habilidades de organizacién,
memoria y precision manual, sin necesidad de competencias tecnoldgicas avan-
zadas. Sin embargo, el panorama ha cambiado. La Federaciéon Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) (2025) explica que el actual
ecosistema informacional se caracteriza por la renegociacién de las practicas del
conocimiento y la confianza, la transformacién generada por la IA, la creciente
complejidad para construir competencias y la distribucién desigual de las tecnolo-
gias digital. Estos retos no son nuevos. La llegada del internet y la de los sistemas
integrados de gestion bibliotecaria, las bases de datos, los catédlogos en linea y los
repositorios institucionales, modificaron el panorama al punto de reformular las
bases conceptuales y pricticas de la especialidad y redefinir las herramientas de

trabajo y los roles de los profesionales.

El articulo desarrolla una revision bibliografica para analizar las transforma-
ciones de los campos laborales y las competencias de los profesionales de la infor-
macion. Para ello, se realiz6 una busqueda de publicaciones cientificas del periodo
2015-2025 en la base de datos Scopus y el motor de busqueda Google Scholar. Esta

seleccion garantizd la actualidad y el rigor académico de las fuentes consultadas.

El analisis parti6 de cinco de los seis nucleos en los que se encuentra dividi-
do el programa curricular de la Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos: gestién de

la informacién, recursos y servicios de informacidn, tecnologias de informacién,
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investigacién de las ciencias de la informacién, y organizacién de la informacién
(Comité de Gestidn de la Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién, 2023). El trabajo se justifica en la medida en que contribuye a la dis-
cusién sobre la transformacién de los campos laborales en la bibliotecologia y los

nuevos perfiles profesionales demandados por el mercado laboral.

2. Estado de la cuestion

2.1. Profesionales de la informacién

La tarea de definir el término se ha concentrado en recoger los roles o las insti-
tuciones asociadas a estos profesionales. Cunha y Crivellari (2004) explican que
dentro de “profesionales de la informacién” se incluye a los bibliotecarios, los do-
cumentalistas, los musedlogos y los archiveros. Su postura se condice con el uso de
“ciencias de la informacién” como un término paraguas para referirse a, entre otras
disciplinas, la bibliotecologia, la documentacién, la museologia y la archivistica.
La necesidad de recurrir a una definicién por extension tiene que ver con la difi-
cultad para determinar la naturaleza de la informacién. De ahi que la pluralidad
del término — el uso de profesionales en lugar de profesional — refuerce la hete-

rogencidad del significante.

Clausen (citado por Christensen, 1992) sugiere que los profesionales de la
informacion trabajan con (1) la teorfa y la préictica de la creacién, adquisicion,
evaluacion, validacion, organizacién, transmisién, recuperacion y diseminacién de
la informacién, (2) la gestién de recursos de informacién y (3) la tecnologia em-
pleada para estos procesos. Asi, los profesionales de la informacién no serdn tinica-
mente quienes asuman cargos como bibliotecarios, archiveros o musedlogos, sino
aquellos que, al desempeniarlos, saben también qué hacer y cémo hacerlo desde una

verdadera practica profesional.

Aungque la discusion sobre los efectos de las tecnologias en la redefinicién del

papel de los profesionales de la informacién no es reciente, el gran énfasis actual
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podria hacer olvidar que la razén de ser de estos profesionales es la satisfaccion de
las necesidades informativas de sus usuarios. De ahi que Cabral (2025) reitere que
“el uso de un sistema automatizado o un programa sofisticado por internet no im-
plican en abandono de sus labores sustantivas, como la atencién a las condiciones
sociales y econdmicas de su comunidad y la accién en consecuencia” (pp. 411-
412). Con todo, la definicién de “profesionales de la informacién” debe incluir sus
roles, sus campos de accidn, sus competencias y habilidades, y sus razones, que casi

siempre se vinculan con la voluntad de servicio.

2.2. Transformacion de los campos laborales

La transformacion de los campos laborales se define como el resultado de una serie
de cambios estructurales impulsados por la tecnologia, la globalizacién y el nuevo
orden econémico. Este fenémeno no solo afecta la forma en que se organiza el tra-
bajo, sino también las relaciones sociales, los modelos de produccién y la identidad

profesional de los trabajadores.

Alolargo delahistoria, el trabajo ha evolucionado al ritmo de las revoluciones
industriales. La primera revolucién industrial, a fines del siglo XVII, marcé la tran-
sicién de una economia tradicional a una industrial, con el uso de las méquinas de
vapor como simbolo del cambio. Posteriormente, la segunda revolucién industrial
amplio estas transformaciones mediante la electricidad, las telecomunicaciones y
la expansién del transporte. En el siglo XX, la tercera revolucién industrial trajo
consigo la digitalizacién y el nacimiento del internet. En el siglo XXI se presenta
la cuarta revolucién industrial, caracterizada por la convergencia de tecnologias

digitales, fisicas y bioldgicas como la IA, la robdtica y el big data (Laurino, 2024).

En esa linea, Kowal, Radzik y Domarackd (2024) sefialan que uno de los ras-
gos mas distintivos de esta cuarta etapa es la convergencia de la automatizacién y
digitalizacién para la creacidon de cadenas de valor inteligentes, que a la vez consti-

tuyen organizaciones inteligentes. Pero esta nueva etapa no esta libre de desafios: la
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transicion involucra un cambio de paradigma que se traduce en nuevas exigencias
del sistema de trabajo. El mismo estudio reconoce que entre una de las barreras
significativas para la adopcién de la industria 4.0 es la necesidad de fuerza laboral
altamente cualificada. Con todo, se profundizard en algunos conceptos que han
transformado las dindmicas del trabajo actuales, entre ellas, las de las ciencias de la

informacién.

2.2.1. Automatizacion

Segun Fierro, Caiani y Russo (2022), la automatizacion representa un tipo espe-
cifico de cambio tecnoldgico que permite al capital realizar tareas previamente
ejecutadas por trabajadores o incrementar la productividad del capital en dichas
actividades. Aunque la automatizacién no constituye una novedad en si misma, los
avances significativos en robdtica, aprendizaje automiético e IA experimentados
durante las tltimas dos décadas han intensificado este proceso considerablemente,
incrementando el nimero de trabajadores reemplazados, especialmente en tareas
tradicionalmente realizadas por mano de obra no cualificada o de baja cualifica-
cion.

Asimismo, se identifica un consenso emergente que posiciona a la automa-
tizacién como una fuerza que remodelara radicalmente el trabajo y los mercados
laborales en las préximas décadas, generando simultdneamente crecientes preocu-
paciones sobre su impacto en las condiciones de empleo y los estandares de vida
de una amplia porcién de la fuerza laboral (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Ford,
2015).

En el 4mbito de las ciencias de informacién, una de las ventajas e impactos sig-
nificativos de la automatizacién es que, de acuerdo a Paletta y Moreiro-Gonzalez
(2019), expandid significativamente los mercados laborales més all4 de bibliotecas
tradicionales hacia sectores como servicios hospitalarios, despachos juridicos, con-

sultorfas empresariales y gestorias, donde la gestién de informacién digital requiere
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especializacion. Los autores sefalan que la automatizacion eliminé muchas tareas
manuales repetitivas que antes definian el trabajo bibliotecario, lo que obligd a los
profesionales a abandonar el modelo tradicional de intermediacién entre usuarios
y recursos y a promover el contacto directo entre el usuario y la informacién. En
ese sentido, la automatizacion ha creado nuevos paradigmas sociales, econémicos

y culturales.

2.2.2. Polarizacion del empleo

Una de las consecuencias notables de la automatizacién es la polarizaciéon del em-
pleo. En un mercado laboral polarizado, la demanda de trabajadores de nivel me-
dio decrece (por ejemplo, los auxiliares administrativos o los operarios) mientras
que las ocupaciones situadas en los extremos opuestos de la distribucién salarial
crecen (Brafia, 2020). Se hace referencia a los empleos de alta cualificacién (univer-
sitarios, directivos) y de baja cualificacién (personal asistencial o de la limpieza).
A causa de las nuevas tecnologias, que promueven la automatizacién de
procesos y su digitalizacidn, los empleos que requieren habilidades intermedias
son cada vez menos necesarios. Y esta tendencia, lejos de minimizarse, se acentuard
en los préximos afios, lo que empuja a los trabajadores a desarrollar constantemen-

te nuevas habilidades para diferenciarse y especializarse en el mercado laboral.
2.2.3. Job creationy job destruction

Los conceptos de job creation (creacion de empleos) y job destruction (destruccion
de empleos) constituyen elementos centrales para comprender el doble impacto de
la automatizacion en los campos laborales. Mientras que la destruccién de empleos
se refiere a la eliminacién de puestos de trabajo debido a la obsolescencia tecnold-
gica o la sustitucién por sistemas automatizados, la creacién de empleos abarca la
generacién de nuevas oportunidades laborales que emergen como consecuencia
directa o indirecta de los avances tecnoldgicos. Este fenémeno plantea interrogan-
tes sobre el balance del empleo en la era de la automatizacion. En el Future of Jobs
Report 2023, el WEF ofrece evidencias para respaldar una perspectiva optimista

sobre el desarrollo de tecnologias y la creacién de empleos.
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Figura 1
Impacto esperado de la adopcion de tecnologia en el empleo, 2023-2027.
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Nota. El grafico proporcionado revela que todas las tecnologias emergentes,
excepto la robdtica, se proyectan como creadoras netas de empleo para el periodo
2023-2027. Tomado de The future of jobs report 2023: insight report (p. 25),

por World Economic Forum, 2023.

En sintesis, aunque la automatizacién inevitablemente destruye ciertos tipos

de empleos, especialmente aquellos caracterizados por tareas rutinarias y predeci-
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bles, simultaneamente genera nuevas oportunidades que demandan competencias
mis sofisticadas. El resultado final de este proceso depende de factores como la
velocidad de implementacidn tecnoldgica, las politicas de capacitacién laboral y
la capacidad de los sistemas educativos para formar profesionales con las habilida-
des requeridas por la nueva economia digital. En el contexto de las ciencias de la
informacioén, esta dindmica implica que los profesionales deben prepararse tanto
para la desaparicién de roles tradicionales como para la emergencia de nuevas es-

pecialidades.

2.2.3. Upskilling y reskilling

En el 4émbito profesional, dos conceptos son fundamentales: upskilling y reskilling.
El upskilling se refiere al proceso de mejorar las habilidades existentes de una perso-
na para mantenerla dentro del mismo perfil de trabajo, permitiendo que amplie y
profundice sus competencias para adaptarse a nuevas demandas y tecnologias. Por
otro lado, el reskilling implica el aprendizaje de habilidades completamente nue-
vas que pueden requerir obtener una certificaciéon o grado completamente nuevo,
capacitando a los trabajadores para transitar hacia roles o campos profesionales
diferentes. Ambos enfoques representan estrategias esenciales para que los profe-
sionales, especialmente en campos como la bibliotecologia y ciencias de la infor-

macion, puedan mantenerse relevantes en un ambiente competitivo y globalizado.

Para El-Kalash, Saka, Mohammed y Ncube (2023), los profesionales de la
informacién del siglo XXI deben desarrollar competencias que trascienden las ha-
bilidades técnicas bdsicas: requieren habilidades gerenciales, comunicativas y de
capacitacion, competencias en marketing, comprension de la diversidad cultural, y
destrezas en el mapeo del conocimiento. También son fundamentales las habilida-
des de liderazgo, investigacion y la capacidad de actuar como consultores de cono-
cimiento, apoyando a investigadores en temas como gestién de derechos de autor,

redaccion de propuestas de financiamiento y estrategias de publicacién académica.

Paralelamente, Kyung (2024) enfatiza que los bibliotecarios académicos de-

ben familiarizarse con herramientas impulsadas por IA como ResearchRabbit,
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ChatPDF, Elicit, Scite, y Semantic Scholar, que facilitan la revisiéon automatizada
de literatura, procesamiento de lenguaje natural, reconocimiento de patrones y

/1. - ;.
anal131s semantico.

Ante la inevitable emergencia de nuevas competencias tecnoldgicas, los pro-
fesionales deben adoptar una mentalidad de aprendizaje continuo, aprovechando
oportunidades formativas nacionales e internacionales para mantenerse a la van-

guardia del campo bibliotecolégico.
3. Andlisis

3.1. Gestion de la informacion

Mediante un anélisis de los perfiles de los profesionales en Colombia, Brasil, M¢-
xico, Argentina y Chile (2017-2021), Marin (2022) explic6 que las competencias
ya no se limitan a tareas de organizacién documental, sino que comprenden un
conjunto de competencias transversales (liderazgo, comunicacidn, trabajo inter-
disciplinario) y especificas (gestiéon de datos, tecnologias emergentes, desarrollo
de contenidos digitales). Este cambio se ha acelerado por fenémenos globales que
impulsaron la transformacién digital y exigieron a los bibliotec6logos dominar
entornos virtuales, estrategias de teletrabajo, herramientas TIC y servicios de in-

formacién digitalizados.

La gestién de la informacion, entendida como un proceso organizacional y es-
tratégico, se ha convertido en un eje central para redefinir la empleabilidad del pro-
fesional de la informacién en Latinoamérica. Este estudio de caso revelé también
la urgencia de adecuar los planes de formacién a las nuevas exigencias del mercado,
promoviendo modelos curriculares mas flexibles, con visién global e integradora. El
mercado laboral no solo demanda bibliotec6logos que manejen sistemas de informa-
cién, sino que también se involucre en procesos de innovacion, gestién del conoci-

miento y analisis de datos en entornos y unidades de informacién diversos.
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3.2. Recursos y servicios de la informacion

Dado que los servicios varian segun la institucién y el drea de especializacidn, esta
investigacion se enfocara en aquellos espacios emergentes donde los bibliotecdlo-

gos estdn desarrollando competencias distintivas.

Un desarrollo conocido es la integracién de la IA, la cual no reemplaza los
servicios tradicionales, sino que los optimiza y transforma. Ejemplos de ello son
los chatbots y las bibliotecas digitales interactivas surgidos en la tltima década.
Jhan, Sreekumar y Kuriakose (2025) demuestran que la aplicacién estratégica de
IA reduce drasticamente el trabajo manual mediante la creacién de un sistema au-
tomatico de alertas informativas. Los autores recomiendan a los bibliotecélogos
fortalecer sus competencias en las dreas de IA, ingenierfa de prompts ¢ implemen-
tacién de sistemas automatizados. De esa manera, los profesionales podran evitar
la dependencia de los departamentos de T1 y generar soluciones personalizadas

para sus instituciones.

Otro servicio emergente se encuentra en el ambito de la investigacién cien-
tifica. Spencer y Eldredge (2018) analizan el papel de los bibliotecélogos médicos
en la construccién de revisiones sistematicas, evidenciando que su contribucién
trasciende la busqueda bibliografica para abarcar revisién por pares, gestién de ci-
tas y definicién de agendas de investigacién. Se observa que los bibliotecélogos
deben tener capacidades que van miés alla de la busqueda de literatura, incluyendo
competencias analiticas, pedagdgicas y de gestién de proyectos en revisiones siste-
miticas. En sintesis, los servicios inteligentes representan una evolucién necesaria
en las bibliotecas contempordneas, asi como las aptitudes de gestion, liderazgo e

inclusion.

3.3. Tecnologias de informacion

La relacién entre tecnologia y bibliotecologia ha evolucionado significativamente
desde la llegada del internet y las TICs. Aunque la tecnologia ha orbitado alrede-

dor de la labor bibliotecoldgica durante décadas, convirtiéndose en un elemento
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indispensable para la gestiéon de unidades de informacidn, su reconocimiento for-
p p g

mal como disciplina independiente es relativamente reciente.

Un estudio de Binici (2021) evidencié la demanda real de competencias tec-
nolégicas en unidades de informacién mediante el anélisis sistematico de las ofertas
de trabajo publicadas en code4lib, una interfaz para desarrolladores de tecnologia
en ciencias de la informacién. La evaluacién de 6,959 ofertas de trabajo publicadas
entre 2004 y 2020 mostr6 que los lenguajes de programacién més frecuentemente
solicitados son PHP, JavaScript, Java y Python, mientras que los sistemas operati-
vos mds recurrentes fueron Linux, Unix y MS Windows. Los candidatos también
debian dominar XML, HTML, CSS y XSL, asi como MySQL, Oracle y Post-
greSQL, y esténdares de metadatos como MARC, Dublin Core (DC) y Encoded
Archival Description (EAD).

Un hallazgo significativo indicé que existen diferencias entre las habilidades
tecnoldgicas requeridas para bibliotecarios y archivistas tradicionales y otros roles
mds especializados en tecnologia. Especificamente, el autor encontré dos clusters
distintos: (1) cluster de desarrolladores de bibliotecas digitales, que concentra casi
todas las habilidades tecnoldgicas, especialmente aquellas relacionadas con desa-
rrollo web (CSS, HTML, Drupal, JavaScript, PHP); y (2) cluster de bibliotecarios
de metadatos y archivistas, enfocado en tecnologias especificas como estandares de
metadatos (MARC, DC, EAD, MODS, RDA) y XML. As, la familiaridad con
las tecnologias web es fundamental para que los profesionales de la informacién y

el personal técnico informatico se comuniquen en el “mismo idioma”

Por otro lado, Maceli y Burke (2016) examinaron las tecnologfas mas usa-
das en el trabajo por 2,216 profesionales de la informacién. Encontraron que los
encuestados utilizan principalmente tecnologias bésicas de usuario final, como
proveedores de correo electrénico, aplicaciones ofiméticas (Word, Excel, Power-
Point), navegadores web, catalogos y bases de datos. Aunque el porcentaje de en-
cuestados con roles que requerfan habilidades técnicas avanzadas fue bajo, obser-
varon una discrepancia general entre las tecnologias que usan y las que esperan

aprende: la programacién encabez6 la lista de habilidades més deseadas, con casi el
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20% de participantes menciondndola, pero solo el 15% la utiliza regularmente en
su trabajo. A pesar del entusiasmo, las tecnologias de makerspaces, impresién 3D y

realidad aumentada/virtual fueron las menos utilizadas y menos deseadas.

La evolucién de la tecnologia en Bibliotecologia revela que mientras que aca-
démicamente se ha consolidado como un elemento fundamental, laboral y prac-
ticamente la mayoria de bibliotecarios sigue operando con herramientas basicas
de usuario final, creando una brecha entre la formacion especializada y la aplica-
cién cotidiana. Esta desconexién sugiere que el futuro de la profesién no radica
tnicamente en la especializacién técnica de unos pocos, sino en desarrollar una
alfabetizacion tecnoldgica que permita a todos los profesionales de la informacién
comunicarse efectivamente con especialistas de otras dreas y adaptarse a entornos

cambiantes.

3.4. Investigacién de las ciencias de la informacion

La investigacién experimenta transformaciones significativas impulsadas por el
avance tecnoldgico y la integracién de la IA en sus procesos. Mediante un ana-
lisis de la produccion cientifica durante 2010-2020, Arenas, Giraldo, Ochoa y
Tangarife (2022) identificaron que los cinco clsteres temdticos mds estudiados
en bibliotecologia fueron bibliometria, alfabetizacién informacional, servicios
bibliotecarios, gestién del conocimiento, y andlisis de datos y machine learning.
Para los autores, existe el riesgo de que la fascinacion por tecnologias emergentes
como la IA y el machine learning conduzca al olvido de aspectos esenciales como
la formacién ciudadana, la justicia social y la preservacion de la memoria colectiva,
por lo que recomiendan no desconocer las bases epistemoldgicas del campo ni las

précticas socioculturales.

Por su parte, Carrillo, Herreray Cortes (2023) se enfocaron en las tendencias
de implementacién de la IA en la escritura académica y demostraron que no sélo
facilita la escritura en la investigacion, sino que también promueve la correcciéon
necesaria para la presentacion de articulos cientificos. Su estudio revelé que los

estudiantes alcanzaron las competencias esperadas tras incluir la IA en sus inves-
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tigaciones, con un 56 % de los participantes logrando publicar su trabajo en una
revista indexada o de divulgacién. Sus hallazgos indican que los procesos poten-
ciados por IA mds valorados incluyen la verificacién de coherencia mediante Chat-
GPT (46.5 %), la elaboraciéon automdtica de resumenes (21.2 %), y la bisqueda
de recursos secundarios (16.4 %), estableciendo nuevas tendencias en los procesos

investigativos y la publicacién en bibliotecologia.

Sobre esto, Gonzélez y Medina (2023) resaltaron que la ética debe ser un
componente integral, no secundario ni complementario, en el desarrollo y la apli-
cacién delaIA en la ciencia. Su revisidn sistemdtica revelé una creciente conciencia
sobre la importancia de los marcos éticos y la integridad académica, asi como una
necesidad de desarrollar modelos de IA explicables para mantener la transparencia

en la produccidn cientifica.

En sintesis, la investigacién en ciencias de la informacion estd transitando ha-
cia la incorporacién de la IA en sus procesos, desde la escritura académica hasta el
andlisis de grandes volumenes de datos bibliogréficos. Esta transformacién no solo
esta mejorando la eficiencia y el alcance de los investigadores, sino que simultdnea-
mente plantea la necesidad de establecer marcos éticos para garantizar la transpa-
rencia y la integridad cientifica, lo que es fundamental para los profesionales que

esperan construir una trayectoria como investigadores.

3.5. Organizacion de la informacion

Almeyda (2023) sugiere que las competencias relacionadas con la organizacién de
la informacién ya no son consideradas inicamente desde una perspectiva técnica
(como la catalogacién o clasificacién), sino que se integran a procesos mds am-
plios como la gestion del conocimiento, el analisis de datos, la curaduria digital y
el disefio de sistemas de informacién. Esto se debe al crecimiento exponencial de
la informacién en entornos digitales y a la influencia de las TIC, que exigen una

reconversion del perfil profesional hacia modelos més flexibles y adaptativos.

Una de las observaciones relevantes tiene que ver con las percepciones de los

egresados: aunque estiman que la carrera ha ofrecido una buena base teérica, con-
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sideran que las competencias aplicadas a contextos laborales, como el anélisis y tra-
tamiento de informacidn, deben ser fortalecidas mediante una mayor vinculacién
con el mercado y efectividad de las pricticas preprofesionales. La tesis identifica
que solo el 67 % de los egresados encuestados cuenta con trabajo remunerado, en
su mayoria en posiciones de asistente o coordinador, lo que sugiere que la transfor-
macién del campo laboral también implica una competencia cada vez mayor entre

profesionales que manejan herramientas afines a la bibliotecologia.

En ese sentido, la organizacién de la informacién se convierte en un punto
de partida estratégico que trasciende la l6gica del orden documental clasico y se
enfoca en aportar valor a las organizaciones a través de la estructuracion eficiente
de recursos informativos. Almeyda (2023) destaca que los egresados deben desa-
rrollar no solo habilidades técnicas, sino también competencias blandas y digitales
que les permitan adaptarse a contextos diversos y entornos altamente tecnoldgicos,

desde bibliotecas hasta empresas del sector privado o entidades gubernamentales.

4. Conclusiones

Los campos laborales de los profesionales de la informacién, concretamente los
de los bibliotec6logos, han cambiado significativamente en cuanto a sus procesos
(automatizacién y digitalizacion), pero no en cuanto a su naturaleza. Aunque las
tecnologias de la informacién han permitido, por ejemplo, transitar de las fichas
catalograficas fisicas a la organizaciéon del conocimiento en entornos digitales, los
bibliotec6logos siempre han trabajado para garantizar la correcta representacién y

efectiva recuperacién de los recursos de informacién.

En el 4rea de gestién de la informacién, se observé que los profesionales no
solo valoran las competencias técnicas, sino también las transversales, especificas y
transferibles. En recursos y servicios de informacidn, se enfatizé las potencialida-
des de las tecnologias para ofrecer nuevos servicios bibliotecarios, como el apoyo
en la elaboracién de revisiones sistemdticas. En tecnologias de informacion, se en-
contré que las competencias desarrolladas por los profesionales no siempre se con-

dicen con las solicitadas por el mercado laboral. En investigacién de las ciencias
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de la informacidn, se evidencié un panorama bastante optimista sobre el uso de
IA en la investigacion. Finalmente, en organizacién de la informacién, se destacéd
las percepciones de los egresados, para quienes la formacién académica construye
las competencias técnicas que, sin embargo, deben ser complementadas con otras

habilidades propias del entorno laboral.

El analisis ocupacional sirve para informar y actualizar los programas curri-
culares y para disefar una oferta mas apropiada a las demandas sociales y laborales.
Aungque el trabajo se ha enfocado en puestos dependientes, también es cierto que
los nuevos campos de accién de los bibliotecélogos incluyen su independizacién
o desinstitucionalizacién progresiva. Mas alld de las instituciones, las nuevas areas
de empleabilidad también se manifiestan en las empresas individuales constituidas
por bibliotec6logos. Algunos optan por constituir consultoras para el desarrollo
de repositorios, la administracién del flujo editorial de revistas y la implementa-
cién de sistemas integrados de gestién bibliotecaria, como Koha. Se espera que
futuras investigaciones aborden la desinstitucionalizacién de los bibliotecélogos

con mayor profundidad.
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